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REGULAMIN OBOWIAZUJACY W Satacja Lewitacja Floating SPA
1. PRZEPISY OGOLNE

Niniejszy Regulamin wykonywania zabiegéw w Stacja Lewitacja Floating Spa Aleksandra Krol z
siedzibg przy ulicy Tadeusza Kos$ciuszki 92/149, 10-555 Olsztyn. NIP 7392293287 zwany dalej
»Regulaminem”, stosownie do art. 384 Kodeksu cywilnego okresla ogdlne warunki umowy, na
podstawie, ktérej Klient otrzymuje ustuge w postaci zabiegu badz dokonuje zakupu towaru, prawa i
obowiazki Stron takiej transakcji, w tym obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych, a takze
zasady odpowiedzialnos$ci Stron.

Zapisanie si¢ przez Klienta na zabieg jest rdwnoznaczne z zapoznaniem si¢ przez Klienta z
niniejszym Regulaminem 1 akceptacjg przez Klienta jego postanowien.

Zabiegi wykonywane sg wedlug cennika ustalonego przez Stacja Lewitacja Floating SPA
obowigzujagcego w dniu wykonania ustugi, o ile postanowienia innych regulamindéw nie
wprowadzajg innych zasad w tym zakresie. Wszelkie ceny podane w cenniku sg cenami brutto i sg
wyrazone w zlotych polskich. Zakupiony przez Klienta pakiet zabiegow optaconych z gory nie
podlega zwrotowi, a niewykorzystany do ustalonej daty np. daty na voucherze od dnia zakupu traci
wazno$¢ 1 nie moze zosta¢ wykorzystany po uptywie tego terminu.

Stacja Lewitacja Floating SPA uwzglednia udzielone Klientowi rabaty, promocje i zaproszenia.
Udzielone Klientowi rabaty, promocje i zaproszenia nie sumujg si¢. Aby Klient mégt skutecznie
skorzysta¢ z udzielonego rabatu, promocji lub zaproszenia, powinien poinformowac recepcje Stacji
Lewitacji Floating SPA o swoim uprawnieniu podczas umawiania wizyty przed zabiegiem.

Zabiegi wykonywane sg po uprzedniej rezerwacji dokonanej przez Klienta. Klient powinien przyby¢
do Stacji Lewitacji Floating Spa najpdzniej na umowiong godzing sesji. Jesli Klient spdzni si¢ na
zabieg, czas spdznienia odlicza si¢ od czasu przewidzianego na zabieg. Jesli spdznienie przekracza
15 (pigtnascie) minut, Stacja Lewitacja Floating Spa ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu i
zatrzymac pelng kwote przedplaconej ceny za ten zabieg.

Umowiony zabieg mozna odwota¢ nie ponoszac zadnych konsekwencji, w tym finansowych,
najpézniej na 24 (dwadziescia cztery) godziny przed uméwionym czasem zabiegu. Odwotanie
zabiegu w okresie pomiedzy 24 (dwudziesta czwartg) godzing przed zabiegiem a umoéwionym
czasem zabiegu powoduje, ze zabieg zostaje zdjety z pakietu zabiegow zakupionych przez Klienta,
a uiszczona przez Klienta przedptata przepada na rzecz Stacja Lewitacja Floating SPA.

Stacja Lewitacja Floating SPA moze odmowi¢ wykonania zabiegu, jezeli w rozsadnej ocenie Stacja
Lewitacja Floating SPA stan zdrowia Klienta sprzeciwia si¢ przeprowadzeniu zabiegu, a takze z
innych uzasadnionych przyczyn. Roszczenie o wykonanie zabiegu Klientowi nie przystuguje. Jesli
Stacja Lewitacja Floating SPA odmdwi wykonania zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Klienta
(np. odmowa wypeknienia 1 podpisania formularza konsultacyjnego lub zgody na zabieg, zatajenie
przeciwwskazania do wykonania danego zabiegu, ktore zostanie ujawnione przez Stacja Lewitacja
Floating SPA przed zabiegiem), Klient pokrywa koszty zabiegu.

Zabrania si¢ korzystania z kabin floatingowych osobom cierpigcym na epilepsje, choroby uktadu
krazenia, zaawansowang cukrzyce, ciezkie depresje lub psychozy (leczone psychiatrycznie),
zakrzepicg, zapalenie ucha, posiadajagcym otwarte rany, uszkodzenia i/lub owrzodzenia skory,
podraznienia i infekcje, kobietom w pierwszym trymestrze cigzy, bezdech senny osobom z
wszczepionym rozrusznikiem serca.

Stacja Lewitacja Floating SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode poniesiong przez Klienta,
polegajaca na zgubieniu, zniszczeniu lub utracie mienia nalezacego do Klienta, w tym mienia
pozostawionego w szafce, z braku zawarcia wprost umowy przechowania ze Stacj¢ Lewitacje
Floating SPA. Jezeli obstuga placowki znajdzie jakiekolwiek przedmioty pozostawione przez
Klienta, zostang one przechowane w recepcji placowki przez 3 (trzy) dni.

Stacja Lewitacja Floating SPA nie zapewnia ochrony pojazdu Klienta pozostawionego przed Stacja
Lewitacja Floating SPA na =zarezerwowanych miejscach parkingowych ani nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za jego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate.



1.10.Po zakonczeniu zabiegu, obstuga doradzi Klientowi produkty do pielegnacji domowej, ktoére
pozwola dluzej cieszy¢ si¢ efektami wykonanego zabiegu. Polecone produkty Klient moze zakupi¢
w Stacja Lewitacja Floating Spa po cenach okreslonych w cenniku.

1.11. Umowa dotyczaca wykonania zabiegu zawarta pomi¢dzy Stacja Lewitacja Floating SPA a Klientem
podlega prawu polskiemu.

1.12. Wszelkie reklamacje zwigzane zakupem przez strong stacjalewitacja.pl, rezerwacjami lub zakupami
dokonywanymi za posrednictwem strony, Uzytkownik moze zglasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail biuro@stacjalewitacja.pl W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢
imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidlowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu. Administrator bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w
terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnigciu na adres e-
mail sktadajacego reklamacje.

1.13.Konsument, ktory zawart ze Sprzedawca umowe za poza siedzibg firmy, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zakupu lub zawarcia umowy.
Konsument musi poinformowac¢ pisemnie Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.
Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli uprzednio wykorzystat juz voucher. Odstgpienie od
umowy bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zrealizowania vouchera

1.14.Regulamin oraz wszelkie jego zmiany sg ogtaszane i udost¢gpniane Klientom poprzez wywieszenie
w widocznym miejscu w recepcji Stacja Lewitacja Floating SPA a takze na stronie internetowej pod
adresem: www.stacjalewitacja.pl

1.15. Catkowity czas zabiegu wynosi i obejmuje:

* przygotowanie si¢ do sesji - 5 minut
* sesj¢ floatingowa - od 60 minut do 300 minut w zalezno$ci od rodzaju sesji
* przygotowanie si¢ po sesji 15 minut

1.16.Czas wizyty liczony jest od uméwionej godziny

1.17.W przypadku opdznienia wynikajacego z winy Stacja Lewitacja Floating SPA, sesja zostanie
przedtuzona o czas rowny jego opoznieniu.

1.18.Z kabiny floatingowej mogg korzysta¢ osoby petnoletnie, natomiast osoby niepetnoletnie wylgcznie
pod opieka rodzicow, opiekundéw lub za ich pisemng zgoda

1.19.Klient zobowigzany jest do pozostawienia okrycia wierzchniego na wieszaku w recepcji oraz do
zmiany obuwia na klapki przed wejsciem do pomieszczenia z kabing floatingowa

1.20. Zabrania si¢ korzystania z kabin floatingowych osobom nietrzezwym, pod wptywem narkotykdéw
oraz w stanie choroby, stanowigce zagrozenie dla siebie

1.21.Na terenie catego osrodka obowigzuje zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz zazywania
srodkow odurzajacych

1.22.Jesli klient odbywa sesje w stroju kapielowym, strdj ten nie moze by¢ farbujacy

1.23. Do pomieszczenia z kabing floatingowg zabrania si¢ wnoszenia i uzywania perfum, dezodorantow i
lakieréw do wlosow

1.24.Za szkody materialne powstale na skutek nieprawidlowego korzystania z kabiny floatingowej,
wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia pomieszczen, sprzetu czy urzadzen, oraz
zanieczyszczenie wody (np. spowodowane brakiem odpowiedniej higieny) odpowiedzialno$é
ponosi klient, a w przypadku oséb niepetnoletnich ich rodzice lub opiekunowie. Obowigzuje
odptatnos¢ w petlnej wysokos$ci wartosci szkody

1.25. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniale szkody 1 wypadki wynikajace z niezastosowania
si¢ do regulaminu lub braku zachowania ostroznosci

1.26. Wewnatrz obiektu obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania do uzytku komercyjnego bez
uprzedniego uzyskania zgody wtasciciela osrodka.

2. ZASADY BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PODCZAS
KORZYSTANIA Z KABINY FLOATINGOWEJ

2.1. Kazdego klienta przed wejsciem do kabiny floatingowej obowigzuje doktadne umycie catego ciata
1 wlosoéw zelem 1 szamponem oraz doktadne sptukanie srodkow myjacych przed wejsciem do kabiny.
Makijaz nalezy doktadnie zmy¢.( W pomieszczeniu z kabing oraz w catym osrodku obowigzuje
zakaz uzywania perfum, antyperspirantow w sprayu oraz lakieréw do wiosow).



2.2. . Zabrania si¢ wktadania patyczkéw higienicznych do kanatu stuchowego zewngtrznego.

2.3. Platki kosmetyczne stuza wylacznie usuwaniu kosmetykoéw z powierzchni skory. Do usuwania
kosmetykow z powierzchni skory stuzy przygotowany ptyn do demakijazu. Zabrania si¢ picia ptynu
do demakijazu oraz przemywania nim oczu. W razie dostania si¢ ptynu do oka nalezy przeptukac
oko letnig woda.

2.4. Przed wejsciem do kabiny floatingowej nalezy zalozy¢ zatyczki do uszu. Przed wlozeniem zatyczek
nalezy doktadnie wytrze¢ 1 osuszy¢ uszy nastepnie czystymi rekami §cisnij 1 zroluj catg zatyczke.
Siggnij nad glowe wolng r¢ka, podciagnij ucho do gory 1 wtéz zatyczke glteboko do kanalika ucha.
Przytrzymaj przez 10 sekund, az zatyczka catkowicie rozprezy si¢ w kanaliku ucha. Po
prawidtowym zatozeniu konce zatyczek nie powinny by¢ widoczne dla osoby patrzacej od przodu
na uzytkownika zatyczek.

2.5. Podczas sesji zabrania si¢ wyciagania zatyczek z uszu oraz ponownego ich uzycia. Zatyczki sa
jednorazowego uzytku.

2.6. W przypadku gdyby solanka dostata si¢ do oczu, nalezy spokojnie otworzy¢ drzwi kabiny, wyjs$¢ i
wytrze¢ oczy recznikiem / przemy¢ wodg. SOl jest catkowicie bezpieczna dla oczu 1 moze
powodowac tylko ich szczypanie

2.7. W kabinie nie wolno kfas¢ si¢ na brzuchu i nurkowaé¢ w wodzie, gdyz grozi to zachty$nigciem i
zanieczyszczeniem wody.

2.8. Przed opuszaniem kabiny floatingowej nalezy wsta¢ z odchylong glowa i usung¢ dtonmi nadmiar
solanki ze skoéry 1 wloséw. Podczas opuszczania kabiny nalezy uwaza¢ na wysoki prog. W celu
zmniejszenia ryzyka poslizgnigcia sig, zabrania si¢ stawania na progu kabiny. Podczas wychodzenia
z kabiny nalezy stana¢ na r¢cznik oznaczony symbolem stdp. Po plytkach ( z wyjatkiem mozaiki
pod prysznicem) nalezy poruszaé si¢ wytacznie w klapkach jednorazowych, ktore klient otrzymat
od obstugi.

2.9. Podczas uzywania suszarki do wtoséw nalezy zachowaé szczeg6lng ostrozno$¢, zabrania si¢
trzymania suszarki mokrymi r¢koma. Nie wolno zanurza¢ urzadzenia, przewodu i wtyczki w wodzie
lub w innych ptynach. Podczas suszenia uwazaj, aby wilosy nie wkregcaty si¢ w otwory wylotu
powietrza. Gorgce powietrze nie moze by¢ kierowane w stron¢ oczu lub innych wrazliwych miejsc.
Nie wolno zakrywa¢ otwordéw wylotu i wlotu powietrza. Gdy suszarka do wloséw jest uzywana w
fazience, odiacz jg po uzyciu od zrédta pradu, gdyz blisko$¢ wody stanowi zagrozenie nawet wtedy,
gdy suszarka do wloséw jest wylaczona. Zabrania si¢ korzystania z suszarki oraz zlewu
fazienkowego. Przed rozpoczeciem uzywania suszarki nalezy zakreci¢ kran umywalki oraz spuscic¢
wod¢ z umywalki.

RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 — 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych (dalej ,,RODO”) informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Stacja Lewitacja Floating Spa Aleksandra Krol z
siedzibg przy wulicy Tadeusza KoSciuszki 92/149, 10-555 Olsztyn. NIP 7392293287
(biuro@stacjaleitacja.pl) dalej zwany ,,ADMINISTRATOREM”.

2. ADMINISTRATOR bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe wytacznie w celu wykonania umowy
o $wiadczenie ustug w salonie SPA, objetej udzielonym zleceniem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), zgodnie z
zasadami wymienionymi w art. 5 RODO, wylacznie w zakresie zwigzanym z dzialalnoscig SPA:
zapisania Klienta na ustugg, a gdy zajdzie taka konieczno$¢ odwotania zapisanego na wizyte K lienta,
zmiany terminu 1 godziny zapisu na wizyte, potwierdzenia wizyty lub kontaktu w Klientem w celach
zwigzanych z dziatalno$cia SPA, wykonania samej ustugi w SPA, kontaktowania si¢ z Klientem w
zwigzku z planowanymi do wykonania lub juz wykonanymi ustugami, odpowiedzi na wiadomos¢
przestang przez formularz kontaktowy zamieszony na stronie stacjalewitacja.pl lub innymi drogami
dystrybucji poczty elektroniczne;.

Przedmiotem przetwarzania mogg by¢ dane identyfikacyjne, jak imi¢ i nazwisko, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail 1 niezb¢dne dane dodatkowe.




10.

11.

12.
13.

Jednoczes$nie, jako Administrator Danych, informujemy iz kryterium ustalenia okresu przez jaki beda
przechowywane 1 przetwarzane dane osobowe naszych Klientow jest indywidualna ocena Administratora
Danych w kwestii czasu (terminu) kiedy ostatnio klient zawarl umowe o wykonanie ustugi w salonie.
Jesli umowa o wykonanie kolejnej ustugi w salonie nie zostala zawarta w ciggu 5 lat od ostatniej
wykonanej w salonie ustugi, dane osobowe moga by¢ usuni¢te przez Administratora. Kazda osoba, ktorej
dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora ma prawo do dostepu do danych osobowych jej
dotyczacych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia tych danych. Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg
przetwarzane przez Administratora ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Ponadto informujemy, iz podanie danych osobowych na podst. art. 6 ust. 1 pkt bid i f (imi¢, nazwisko,
telefon, e-mail), a w przypadku uslug wymagajacych wypetienia w salonie karty klienta i posiadajacych
przeciwwskazania do ich wykonania — rowniez informacji dot. zdrowia - na podst. art. 9, ust.2 pkt a, f'i
h, sa3 warunkiem zawarcia umowy o wykonanie ustugi w salonie. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustug salonu.
Ponadto informujemy, iz na podst. art. 6 ust. 1 pkt ai f RODO, Stacja Lewitacja Floating Spa Aleksandra
Krol rejestruje wizerunek osob wchodzacych do salonu poprzez system monitoringu — kamer w celu
zapewnienia bezpieczenstwa w salonie.
Platnosci przy korzystaniu z serwisu stacjalewitacja.pl sg obslugiwane przez firme¢ zewnetrzng
W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych, przetwarzanych w celu 1 na podstawie wskazanych powyzej. Przestaniemy przetwarzac
Pani/Pana dane osobowe w powyzszych celach, chyba Ze b¢dziemy w stanie wskaza¢, Ze istniejg wazne,
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub
Pani/Pana dane bgda nam niezbgdne do ochrony zywotnych interesow innych oséb fizycznych.
ADMINISTRATOR bedzie przechowywal dane przez okres niezbedny dla prawidlowego wykonania
umowy, nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany, w tym nie profiluje, o czym jest mowa w
art. 22 RODO. W przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych, na podstawie odrebnie
udzielonej zgody, dane beda przechowywane w zakresie i czasie okreslonym w o$wiadczeniu o
wyrazeniu zgody.
Dane osobowe moga zosta¢ przekazane pracownikom — tylko w celu umozliwienia prawidtowego
wykonania zleconej ustugi, ktorym powierzono pisemnie przetwarzanie danych osobowych i ktorzy
ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad przetwarzania.
W zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje Pani/Panu prawo do:

« Zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

* Sprostowania (poprawiania) swoich danych,

« Zadania usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

* Przenoszenia danych,

» Wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, z tym ze odmowa ich podania moze
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ nalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug.
Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe nie sg profilowane.
W kazdej chwili, przysluguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ale cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
zgodnie z prawem, przez jej wycofaniem. W razie potrzeby usuni¢cia danych osobowych prosimy o
kontakt pod mailem: biuri@stacjaleitcia.pl

Zapisujac si¢ na zabieg w Stacja Lewitacja Floating SPA lub Korzystajac z naszej strony internetowej
oswiadczasz, ze zapoznala$/tes si¢ z ww. informacjami oraz je zrozumiales$/las i wyrazasz na powyzsze
zgode

Z powazaniem

Aleksandra Krol



